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1. POLITICA GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S; comercializamos e integramos soluciones de software, hardware,
servicios, consultoria e implementamos proyectos informéticos, por ello establecemos al interior de la
organizacion las siguientes directrices:

1. Prestar servicios de calidad buscando siempre el aumento de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, el bienestar de nuestros colaboradores y accionistas, la generacion de
utilidades, el crecimiento permanente de la organizacién y su sostenibilidad.

2. Desarrollar todas las actividades dentro de un concepto de prevencion con el fin de disminuir la
probabilidad de que los riesgos propios de cada proceso se materialicen evitando cualquier
consecuencia que pueda afectar a la organizacion en el cumplimiento de su estrategia, su buen nombre
y la capacidad de proporcionar productos y servicios.

3. Proteger la informacion y los datos personales a través de la gestion de los riesgos, mitigando el impacto
sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

4. Disminuir la indisponibilidad de sus servicios y procesos criticos, por los riesgos de interrupcion
identificados de manera sistematica con objeto de mantener un nivel de exposicion que permita
responder por la prestacion del servicio acorde con las necesidades de los diferentes grupos de interés.

5. Eliminar los peligros y riesgos prioritarios y su continua identificacion; encaminados a la prevencion de
lesiones, el deterioro de la salud, proporcionando lugares seguros y saludables e implementando
medidas preventivas y promoviendo espacios de participacion y consulta para los colaboradores en
todos los niveles.

6. Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos relacionados con nuestras actividades, la
prevencion de la contaminacion y cuidado del medio ambiente.

7. Prohibir el soborno, promover el planteamiento de inquietudes de buena Fe o sobre la base de una
creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias.

8. Gestionar el ciclo de vida del servicio, desde la planificacion, disefio, transicién, entrega y mejora de los
servicios, para el cumplimiento de los requisitos acordados y la generacion de valor para los clientes y
usuarios.

9. Establecer estrategias para enfrentar incidentes disruptivos que afecten las operaciones criticas del
negocio frente a una situacion de crisis 0 emergencia, recuperando los servicios ofrecidos a nuestros
clientes en el menor tiempo posible.

Para el cumplimiento de lo anterior, la alta direccion asignara los recursos econdmicos, técnicos y el talento
humano necesario para el mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién con un enfoque
basado en riesgos, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y aplicables a nuestro objeto social, asf
como los estandares que aplicamos de forma voluntaria y que se relacionan con la calidad, seguridad y salud en
el trabajo, medio ambiente, seguridad y privacidad de la informacion, antisoborno y gestion del servicio, buscando
asf la confianza de las partes interesadas frente al Sistema Integrado de Gestion.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todas las partes interesadas (clientes, proveedores, contratistas,

accionistas, visitantes, colaboradores y sus familias), el no cumplimiento acarreara sanciones disciplinarias de
acuerdo con lo establecido en el reglamento interno de trabajo.
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2. OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1.

10.

1.

Garantizar el crecimiento y sostenibilidad de la organizacidon ampliando su presencia geografica y su
portafolio de productos y servicios.

Garantizar la disponibilidad de los servicios y actividades criticas de negocio ante eventos de desastre o
interrupciones mayores

Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente externo con un minimo de quejas y reclamos a través
de la entrega oportuna y la prestacion de servicios de valor.

Garantizar la mejora continua del SIG a través del desempefio de los procesos para aumentar la
capacidad de la organizacién en el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas

Asegurar el cumplimiento de requisitos legales y contractuales aplicables a la organizacion, y los
adoptados en buenas practicas y estandares internacionales.

Gestionar oportunamente los riesgos estratégicos y operativos de la organizacion a través del
establecimiento, implementacion evaluacion y mejora de los controles y los planes de tratamiento.
Gestionar los eventos e incidentes de sequridad, privacidad y ciberseguridad, alertas y operaciones
inusuales en la ejecucion de las actividades de acuerdo a las politicas establecidas de la organizacion.
Contribuir en la mejora del bienestar de los colaboradores permitiendo que la empresa actle en
consecuencia para facilitar el cumplimiento de la estrategia corporativa.

Gestionar los peligros, evaluar, valorar y reducir los riesgos a partir de la implementacién de medidas de
prevencion y control.

Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales relacionados con las actividades desarrolladas por
la organizacion.

Lograr la estabilidad financiera de la empresa a través de la generacion de utilidades.
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