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Casos de éxito

Database Administrator (DBA): 
clave para potenciar el rendimiento 

de sus bases de datos.
¡Esta es la experiencia de Controles 
Empresariales con un reconocido 

puerto colombiano!

Las bases de datos son, sin lugar a duda, uno de los aspectos más relevantes para las 
infraestructuras de los negocios actualmente. Estas estructuras informáticas les permiten a los 
equipos y líderes tomar decisiones rápidas al consultar los datos guardados rápidamente, de una 
forma sencilla y gráfica; acceder a información protegida gracias a las copias de seguridad y 
facilitar el uso de otras herramientas como las aplicaciones que corren sobre estas bases de 
datos, entre otros beneficios.

No obstante, en la mayoría de las empresas las bases de datos no representan un gran motivo de 
preocupación. En muchas ocasiones se encuentran desprotegidas, sin monitorización, sin 
actualización y sin soportes eficientes como los que brinda la nube.

Aunque su panorama no era tan apocalíptico como el anterior, el cliente al que hoy hace 
referencia este caso de éxito sí contaba con una gran oportunidad para impulsar sus bases de 
datos contando con la asistencia de Controles Empresariales. 

Se trata de un cliente especializado en la recepción y emisión de carga intercontinental. El 
puerto, ubicado en la península de Aguadulce, en Buenaventura, Colombia, cuenta con 84 
hectáreas de concesión de las cuales 44 son de carácter privado al interior de la terminal.

Gracias a sus amplias dimensiones y a la importancia que ha adquirido en años recientes, cuenta 
con la capacidad de manejar de manera anual 600.000 contenedores de 20 pies, gestionados 
gracias a sus 600 metros de frente de atraque, 1.4 hectáreas de áreas para bodegas y 15 hectáreas 
para patios de contenedores.

La población circundante cataloga a este puerto como el “Horizonte de los negocios de la Costa 
Pacífica” pues debido a su ubicación estratégica, allí converge el llamado ‘Triángulo de Oro de la 
economía colombiana’ con tres de las regiones y ciudades más importantes: Bogotá, Cali y 
Medellín. 

La premura de este cliente era clara: requería 
contar de manera urgente con un experto en 
administración de bases de datos para que su 
logística se mantuviera a la altura de los retos 
diarios. 

Lograrlo permitiría asegurar el 
funcionamiento de otras herramientas 
cruciales para el puerto como las aplicaciones 
que corren sobre esas bases de datos, una de 
ellas Navis, una solución de logística 
imprescindible para la operatividad. 

Bajo ese entendido, el equipo de expertos de 
Controles Empresariales, luego de una 
exhaustiva investigación que abordó las 
características y oportunidades de este cliente, 

recomendó la adquisición de un Database 
Administrator (DBA), profesional encargado 
de administrar y mantener esas bases de datos 
con tareas como la instalación, configuración, 
respaldo, recuperación, optimización y 
supervisión del rendimiento de cada una de 
estas estructuras informáticas.
 
Un perfil de este tipo es capaz de brindar 
mayor estabilidad, seguridad y eficiencia a la 
infraestructura del cliente, aportando 
conocimiento y soporte de valor.  En este caso 
en particular, el experto proveyó 576 horas de 
asistencia en horario hábil y 96 horas en 
horario no hábil.

Una oportunidad sin igual.



Casos de éxito

Beneficios de contar con un servicio de DBA eficiente.

Eliminación de brechas de seguridad implementando medidas sólidas para proteger los 
datos de la compañía de amenazadas internas o externas.

Optimización de rendimiento agilizando consultas y estructuras de datos para mejorar la 
velocidad y eficiencia operativa.

Al contar con bases de datos actualizadas, se construirán proyectos que apalanquen la 
operación del cliente.

En temas de costos, si bien este servicio requiere una inversión a largo plazo, puede resultar 
en ahorros significativos al prevenir problemas que resultan siendo costosos.

Controles Empresariales, un aliado ‘llave en mano’.

Los negocios y las empresas hoy se mueven en un ambiente vertiginoso. Sea por cuestiones 
medioambientales, políticas, comerciales o de cualquier otra índole, las compañías necesitan 
socios que les provean soluciones y recursos ajustados a sus requerimientos, tiempos y 
oportunidades. En términos generales, es urgente romper el paradigma de los negocios 
transaccionales y consolidar un partnership ‘llave en mano’.

A eso precisamente le está apostando Controles Empresariales con experiencias como esta en 
donde no solo se proveyó un experto en DBA, sino también se garantizó su acompañamiento 
integral incluso en horas de trabajo no tradicionales. 

De esa manera es como habilitamos la transformación digital de los negocios de nuestros 
clientes con un acompañamiento cualificado, certificado y presente cuando más lo necesitan. 
Con este modus operandi permitimos que este reconocido cliente siga construyendo país desde 
su industria y se mantenga como motor de empleabilidad, crecimiento y productividad para las 
comunidades aledañas a su sitio de operación.
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